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Sumario

O Plano de Comunicacdo tem como objetivo principal assegurar o impacto previsto para
0 projeto, assegurar a exploracdo e divulgacdo de resultados relativos a todas as
atividades, suscitar interesse nos diferentes publicos-alvo, bem como desenvolver um

plano informativo para toda a comunidade.
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1. ldentificacdo

Deliverable E2.1, Plano de Comunicac&o
Tipo de deliverable
Documento
Nivel de o
disseminagdo Publico
Atividad A2. Dissemination of information and
Ividade exploitation of results
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2. Informacéo

Plano de Comunicacdo
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1. Introdugéo

A divulgacéo e exploracéo de resultados é um dos pontos fortes e distintos neste projeto,
devido a capacidade de todo o consorcio no que diz respeito a area da comunicagdo. A
participacdo de uma equipa de profissionais experientes em comunicacao e divulgacdo,
assegurard uma eficaz comunicacéo e exploracdo dos resultados do projeto.

O Plano de Comunicagdo tem como objetivo principal assegurar o impacto previsto para
0 projeto, assegurar a exploracdo e divulgacdo de resultados relativos a todas as
atividades, suscitar interesse nos diferentes publicos-alvo, bem como desenvolver um
plano informativo para toda a comunidade. Assim, € um documento flexivel sujeito a
atualizagdo e monitorizacdo sempre que necessario. Serda objeto de continua
monitorizacdo através da utilizacdo de um conjunto de indicadores. Estes permitirdo
ajustar e repensar os diversos meios e técnicas disponiveis, a fim de se atingirem mais

eficazmente os objetivos a que o Plano de Comunicacdo se propde.
2. Objetivos

O lider da Atividade de Comunicacdo (IPB) possui uma vasta experiéncia no
desenvolvimento de estratégias de comunicac¢do e disseminacdo de informacdao técnica e
cientifica, desenvolvimento e uso de sofisticadas ferramentas de informacéo, organizacao
de atividades promocionais, relacdo com meios de comunicacgéo social, e organizagéo de

eventos nacionais e internacionais.

O Plano de Comunicacéo do Projeto tem como objetivos:
- Assegurar a prioridade das atividades de divulgacao e exploracdo de resultados
em todas as Atividades;
- Assegurar que o pleno impacto do projeto seja alcancado;
- Despertar interesse do publico-alvo relativamente ao projeto;
- Criar uma imagem credivel e de confianca relativamente ao projeto junto do
publico em geral,

- Gerar um plano informativo que seja compreendido por toda a comunidade.
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3. Segmentacéao

Relativamente aos grupos beneficiarios com o presente projeto, foram identificados os
seguintes:
- O tecido empresarial, nomeadamente as PMEs;
- A comunidade cientifica;
- Partes interessadas especificas, tais como consumidores, entidades reguladoras,
agéncias de desenvolvimento local, etc;

- Os meios de comunicag&o social e o publico em geral.
4. Meios
No que diz respeito a estratégia utilizada para a divulgacéo do projeto deve ir de encontro

a todos os publicos-alvo que se pretende alcancar, e empregar uma variedade de

ferramentas dirigidas a todos esses mesmo publicos identificados.

Sites de
informacéo angre§sos
especializada Cientificos
Comunicagdo e
/ divulgacao T Internet
Televisdo / \
Radio

Jornais .
Revistas

Foi dada especial atencdo ao facto de a comunidade cientifica utilizar como principais
canais de informacgdo as publicacOes, sites de informacgdo cientifica especializada e
congressos cientificos. Por outro lado, o publico em geral obtém conhecimento cientifico
através da televisao, jornais, revistas, radio e Internet. Para além de todos estes meios,
também é importante realcar instrumentos de comunicacéo B2B (business-to-business):

- Publicagdes comerciais, técnicas, financeiras e industriais;
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- Press releases e press Kit;

- Feiras e seminarios, técnicos e comerciais.

Dada a importancia do envolvimento com comunidades locais e, em particular, com
fornecedores de matérias-primas e consumidores finais regionais e nacionais, esta
planeado o envolvimento pré-ativo de meios de comunicagéo social tais como a televiséo,
a imprensa e a radio na comunicacdo de informacao e, particularmente, dos resultados

do projeto.

Exemplos de eventos: FI Europe - Food Ingredients Europe; CBD - International
Building & Construction Trade Fair; International Conference WASTES: Solutions,
Treatments and Opportunities; Ibero-American Congress on Entrepreneurship, Energy,
Environment and Technology; European Conference on Environmental Applications of
Advanced Oxidation Processes; EuroFoodChem, Pigments in Foods; World Congress on
Polyphenols Applications; Chempor.

Exemplos de revistas técnicas e cientificas de referéncia: Environmental Science and
Pollution Research; Chemical Engineering & Technology; Environmental Engineering
Research; Food Chemistry; Foods; Reactive and Functional Polymers; Separation and
Purification Technology.

5. Apresentacdo de resultados vs. Propriedade industrial

O consorcio é constituido por parceiros experientes em assuntos relacionados com a
protecdo e exploracdo de resultados de projetos de investigacdo e inovacdo. O Contrato
de Consarcio regulara a confidencialidade da informacédo e dados gerados, bem como as
diretrizes relativas a diretos de propriedade industrial, de acordo com as melhores préaticas
internacionais, o que inclui a regulacdo dos direitos sobre o conhecimento pré-existente
e 0 conhecimento gerado no ambito do projeto. E, no entanto, de reforcar que a maior
parte dos resultados tornar-se-a do conhecimento publico. O equilibrio entre a politica de
ciéncia e dados abertos que se pretende implementar e a necessidade de garantir a
exequibilidade da valorizagdo econdmica dos resultados sera alvo de particular atencédo

pelo Conselho de Gestdo do projeto.
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6. Ac0Oes de Comunicagao

A divulgacdo dos resultados e a divulgacdo do Projeto sera feita através da realizacdo de diferentes acdes de comunicagdo com o intuito de

disseminar informacdo junto de todos os publicos-alvo pretendidos. As acGes a realizar estdo descritas na Tabela 1

Tabela 1. AgGes de comunicagao.

Acao

Descricéo

Objetivos

Publico-Alvo

Criagao da identidade
corporativa

Através dos servicos de imagem
desenvolver a identidade do projeto.

Conferir ao projeto uma entidade
prépria reconhecida por todos.

Utilizadores finais

Agéncias de desenvolvimento local
Meios de comunicacao social
Publico em geral

Desenvolvimento e
manutencao da intranet, da
pagina web do projeto e de

contas nas redes sociais

Desenvolvimento de ferramentas de
comunicagdo externa e interna ao
projeto. As plataformas seréo
atualizadas frequentemente para
todos os interessados.

A pégina web e as redes sociais
serdo utilizadas para comunicar
com os stakeholders externos; a
intranet permitira a comunicagdo
eficiente e eficaz entre
copromotores.

Tecido empresarial

Utilizadores finais

Agéncias de desenvolvimento local
Meios de comunicagdo social
Pablico em geral

Divulgacéo do projeto e dos
resultados das atividades

Serdo publicadas regularmente
newsletters, noticias no site, e nas
redes sociais. Os membros do
consorcio participardo em eventos
como feiras, exposicdes, congressos
e encontros.

Divulgar junto da imprensa e da
opinido publica os resultados do
projeto, divulgar apoios e procura
de ajuda qualificada e cativar os
diferentes pablicos-alvo.

Tecido empresarial

Comunidade cientifica
Utilizadores finais

Agéncias de desenvolvimento local
Meios de comunicagdo social
Publico em geral

Recolha, sistematizacgao e
disseminacéo de

O sistema incluira: boletins
semestrais relativos a tecnologias,
patentes, normas/legislacéo

Identificacdo de patentes;
esclarecimento de questdes
técnicas, partilha de experiéncias,

Tecido empresarial
Comunidade cientifica
Utilizadores finais
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informacéo tecnologica e
estratégica

aplicéveis a potenciais fontes de
financiamento; blog; tutoriais e
videos demonstrativos de tecnologias
inovadoras. Todos 0s servigos
estardo na pagina web.

necessidades e oportunidades;
divulgacdo de resultados e de
informacdes.

Entidades reguladoras
Agéncias de desenvolvimento local
Pablico em geral

Evento final

Evento de encerramento do projeto e
de apresentacéo de resultados a
comunidade em geral.

Promover os resultados do projeto e
induzir externalidades positivas em
sectores econdémicos relevantes

Tecido empresarial

Comunidade cientifica
Utilizadores finais

Agéncias de desenvolvimento local
Meios de comunicagdo social
Publico em geral

Publicacéo de artigos em
revistas

Publicagdo de artigos em revistas
técnicas e cientificas

Apresentar os resultados do Projeto
a um publico alargado
nacionalmente e internacionalmente

Tecido empresarial
Comunidade cientifica
Utilizadores finais
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O Plano de Comunicacdo utilizara um conjunto de indicadores com o intuito de

monitorizar a eficicia da comunicacdo do projeto e dos seus resultados aos publicos-alvo

pretendidos. Os indicadores a utilizar s&o os seguintes:

- NUmero de visitas ao site;

- NUmero de participantes em eventos;

- Numero de publicagdes em revistas cientificas;

- NUmero de publicacBes em revistas ndo cientificas;

- NUmero de seguidores nas redes socias;

- NUmero de visualizag¢bes dos tutoriais e videos;

-Nivel de satisfacdo relativo aos inventos organizados, através do preenchimento do

documento “Inquérito de Satisfacido”.

8. Calendario

Tabela 1. Calendario de Entregaveis relativos ao Plano de Comunicacéo.

Entregaveis

Calendario

Plano de Comunicacéo

31 janeiro 2021

Imagem

31 janeiro 2021

Website e intranet

31 margo 2021

Publicacbes Cientificas e Técnicas

30 junho 2023

Publicacéo de boletins informativos

semestrais

30 junho 2021, 31 dezembro 2021, 30
junho 2022, 31 dezembro 2022, 30 junho
2023

Tutoriais e videos demonstrativos das
tecnologias inovadoras desenvolvidas no

projeto

30 junho 2022, 30 junho 2023
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